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ESTATUTO

CONSELHO DE USUARIOS DOS SERVICOS PUBLICOS DA CAMARA MUNICI-
PAL DE CUIABA — CONSUSP-CMC

TITULO I

CAPITULO I
DA DENOMINACAO, LOCAL E FINS

Art. 1° O CONSELHO DE USUARIOS DOS SERVICOS PUBLICOS DA CAMARA MU-
NICIPAL DE CUIABA, também designada pela sigla, CONSUSP-CMC, constituido em 04
do més de margo do ano de 2026, sob a forma de Conselho, reger-se-4 pelo presente Estatuto
e pela legislagdo que lhe for aplicavel.

Art. 2° A instituicdo do Conselho de Usuérios dos Servigos da Camara Municipal de Cuiabd,
realizou-se em cumprimento ao disposto nos arts. 18 a 21 da Lei Federal n° 13.460, de 2017,
como orgdo consultivo de participagdo social, destinado ao acompanhamento, a avalia¢do e a
proposicdo de melhorias nos servigos publicos prestados pelo Poder Legislativo Municipal,
tendo como finalidades:

I - acompanhar a prestagdo dos servigos publicos oferecidos pela Camara Municipal de Cuia-
b4, a luz das diretrizes da Lei Federal n® 13.460, de 2017,

II - participar, de forma consultiva, da avaliagdo da qualidade dos servigos, com base em da-
dos, relatérios, indicadores e pesquisas de satisfagéo;

I1I - propor agdes, medidas e ajustes voltados & melhoria da prestagéio dos servigos publicos e
do atendimento ao usuario;

IV - contribuir para a defini¢do de diretrizes, metas e prioridades relacionadas ao adequado
atendimento ao usudrio;

V - acompanhar e avaliar a atuagdo da Ouvidoria da Cdmara Municipal de Cuiab4, emitindo
recomendagdes para seu aprimoramento;

VI - opinar, quando consultado, sobre a indicagdo da pessoa que exercerd a fungdo de Ouvidor
da Camara Municipal de Cuiaba;

VII - emitir recomendagdes, pareceres e relatorios dirigidos a Presidéncia da Cdmara Munici-
pal, 2 Ouvidoria e as unidades responséveis pelos servigos publicos;

VIII - colaborar com agdes de transparéncia, controle social e fortalecimento da participagdo
dos cidaddos nas politicas e servigos sob responsabilidade do Poder Legislativo Municipal.

Paragrafo Gnico. As deliberagdes do Conselho de Usudrios terdo caréter consultivo, sem pre-
juizo da obrigatoriedade de resposta e consideragdo por parte da Administragéo.
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CAPITULO II
DA COMPOSICAO

Art. 3° O Conselho de Usuarios dos Servigos da Camara Municipal de Cuiab4 serd composto
de forma paritaria por 6 (seis) membros titulares e respectivos 6 (seis) suplentes, assim distri-
buidos:

I - representantes do Poder Legislativo Municipal:

a) 1 (um) representante titular da Ouvidoria Geral da Camara Municipal de Cuiabd e 1 (um)
suplente; :

b) 1 (um) representante titular da Unidade de Controle Interno da Camara Municipal de Cuia-
ba e 1 (um) suplente;

¢) 1 (um) representante titular dos Vereadores da Camara Municipal de Cuiabd e 1 (um) su-
plente;

I1 - representantes dos usudrios dos servigos publicos:

a) 3 (trés) representantes titulares dos usudrios de servigos publicos prestados pela Camara
Municipal de Cuiabé e 3 (trés) suplentes, escolhidos em processo aberto ao publico, na forma
do edital de chamamento publico.

§ 1° Os representantes do Poder Legislativo serdo indicados pela Presidéncia da Camara Mu-
nicipal de Cuiabd, observada a composigdo definida neste artigo.

§ 2° Os representantes dos usudrios e respectivos suplentes serdo selecionados em processo
publico de chamamento, precedido de edital, garantindo-se publicidade, transparéncia e igual-
dade de condic¢des entre os interessados.

§ 3° Em caso de ndo indicagdo, rentincia, falecimento, perda de condigdo de elegibilidade ou
outra hipétese de vacancia de membro do Conselho, a vaga sera suprida:

I - pelo respectivo suplente, quando se tratar de membro titular; ou

II - por novo representante, escolhido na forma do processo publico de sele¢do ou, em carater
excepcional, por deliberagdo da maioria absoluta dos membros do Conselho, preservados,
tanto quanto possivel, os critérios de representatividade e paridade.

§ 4° Os membros do Conselho representantes do Poder Legislativo serdo indicados em até 20
(vinte) dias antes do término do mandato dos conselheiros anteriores, assegurada a continui-
dade dos trabalhos.

Art. 4° Poderdo candidatar-se as vagas de representantes dos usudrios dos servigos plblicos
no Conselho de Usudrios, na qualidade de cidaddos representantes da coletividade, aqueles
que atenderem, no minimo, aos seguintes requisitos:

I - ter 18 (dezoito) anos completos na data da inscrig¢éo;

II - residir no Municipio de Cuiaba ou em municipio integrante de sua Regifio Metropolitana;
II1 - ser usudario, efetivo ou potencial, dos servigos oferecidos pela Camara Municipal de Cui-
aba;

IV - ndo ser agente pablico de qualquer instancia ou Poder, da administragio direta ou indire-
ta, nem possuir vinculo com concessiondria de servigo publico ou com prestador de servigo
publico municipal, sob qualquer forma ou natureza;
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V - ndo se encontrar em nenhuma das hipoteses de inelegibilidade previstas na Lei Comple-
mentar Federal n°® 64, de 18 de maio de 1990, bem como na Lei Municipal n° 5.718, de 2013
(Lei da Ficha Limpa Municipal);

VI - ter disponibilidade para participar das reunides ordinarias e extraordinarias do Conselho,
nos horarios e dias definidos em regimento interno, estatuto ou calendario aprovado.

Paragrafo unico. O edital de chamamento publico poderd estabelecer critérios adicionais
compativeis com a natureza da fungdo, desde que ndo restritivos de direitos de forma indevida
ou discriminatoria.

CAPITULO III
DAS INSCRICOES

Art. 5° As inscrigdes serdo realizadas em periodo de 30(trinta) dias, prorrogaveis por igual
periodo caso necessério.

Art. 6° A inscrigdo poderé ser efetuada por meio do e-mail institucional da Ouvidoria: ouvi-
doria@camaracuiaba.mt.gov.br, ou presencialmente, na sede da Cdmara Municipal de Cuiaba,
na sala da Ouvidoria, durante o horario de expediente.

No ato da inscri¢do, o candidato deverd encaminhar ou apresentar:

[ — formulério de inscrigdo devidamente preenchido e assinado, conforme o modelo
anexo a este edital.

IT — documento oficial de identificagdo com foto;

III — comprovante de residéncia atualizado;

IV — declaragdo de atendimento aos requisitos previstos neste Edital.

A veracidade das informagdes prestadas ¢ de inteira responsabilidade do candidato, podendo
ser solicitados documentos comprobatdrios em qualquer fase do processo.

CAPITULO IV
DO PROCESSO DE SELECAO

Art. 7° A selegdo observara critérios de representatividade social, diversidade de perfis e ex-
periéncia em participagio cidada, controle social, transparéncia ou politicas publicas.

Havendo niimero de inscritos superior ao de vagas, podera ser realizada audiéncia publica
para apresentagdo dos candidatos, como instrumento de transparéncia e participagdo social.

O resultado preliminar sera publicado no Diario Oficial do Municipio e no sitio eletronico da
Camara Municipal de Cuiaba.

Cabera recurso no prazo de 03 (trés) dias uteis, contado da publicagdo do resultado prelimi-
nar.
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O resultado sera homologado pela Presidéncia da Camara Municipal de Cuiaba.

Art, 8° Na hipotese de inexisténcia de inscrigdes ou de nimero de inscritos inferior ao quanti-
tativo de vagas previsto neste Edital, a Presidéncia da Camara Municipal de Cuiaba podera,
mediante ato motivado:

I — prorrogar o prazo de inscrigdes, promovendo ampla divulgagdo do novo periodo; ou

IT — realizar novo chamamento publico, com observancia dos mesmos critérios e requisitos
estabelecidos neste Edital.

Art. 9° O processo de escolha dos representantes dos usudrios para a composigdo do Conselho
de Usudrios dos Servigos da Camara Municipal de Cuiaba sera realizado, ordinariamente, no
ultimo bimestre do mandato vigente dos conselheiros, de modo a permitir o inicio das ativi-
dades do novo Conselho a partir de 1° (primeiro) de janeiro do ano subsequente.

CAPITULO V
DO MANDATO:,

Art. 10 O mandato dos conselheiros representantes dos usuérios serd de 02 (dois) anos, admi-
tida uma tnica recondugdo consecutiva, observadas as disposi¢des da Resolugdo n® 036/2025.

CAPITULO VI
DAS REUNIOES

Art. 11 O Conselho de Usudrios dos Servigos da Cdmara Municipal de Cuiaba reunir-se-a:

[ - ordinariamente, a0 menos uma vez a cada quadrimestre; €

I - extraordinariamente, sempre que necessario, mediante convocagéo do Presidente do Con-

selho ou de, no minimo, 1/3 (um ter¢o) de seus membros.

§ 1° As reunides ordinérias e¢ extraordinarias serdo realizadas, preferencialmente, na sede da
Céamara Municipal de Cuiaba, durante o hordrio de expediente, entre as 7h30 (sete horas e
trinta minutos) e as 13h30 (treze horas e trinta minutos), salvo deliberagdo em contrério do
préprio Conselho, desde que mantida a acessibilidade dos usudrios.

§ 2° As convocagdes para as reunides, acompanhadas da pauta, serdo encaminhadas aos
membros do Conselho por meio eletrdnico, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias para
as reunides ordindrias e de 48 (quarenta e oito) horas para as reunides extraordinarias.

§ 3° Os membros suplentes poderdo participar de todas as reunides, com direito a voz, e terdo

direito a voto quando estiverem substituindo, formalmente, o respectivo titular.

§ 4° As deliberagdes do Conselho serdo tomadas por maioria simples dos votos dos presentes,

respeitado o quérum minimo de instalagdo de 1/3 (um tergo) de seus membros.

§ 5° Ndo sera admitido voto por procuragdo, bem como a acumulagdo de votos por um mesmo
conselheiro. '

§ 6° Em caso de empate na votagdo, cabera ao Presidente do Conselho o voto de qualidade.
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§ 7° As reunides do Conselho serdo registradas em atas, em observéancia aos principios da
transparéncia e publicidade, serdo preferencialmente assinadas eletronicamente pelos mem-
bros presentes ao final de cada reunifo e arquivadas em meio fisico e eletrénico, com posteri-
or encaminhamento a Presidéncia da Camara Municipal.

Art. 12 Os conselheiros titulares que deixarem de comparecer, sem justificativa prévia e por
escrito, a 3 (trés) reunides consecutivas ou a 4 (quatro) reunides intercaladas no periodo de 12
(doze) meses, perderdo automaticamente o mandato, sendo convocado o respectivo suplente
para assumir e completar o periodo restante.

Paragrafo tnico. O regimento interno ou estatuto do Conselho poderd disciplinar hipoteses de
justificativa de auséncia, desde que de forma objetiva e impessoal, ndo dispensando a forma-

lidade.

Art. 13 A primeira reunido do Conselho de Usudrios, em cada mandato, sera destinada, entre
outras matérias, a eleigdo de sua Mesa Diretora.

TITULO II
DA MESA DIRETORA E DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO I
DA MESA DIRETORA

Art. 14 A Mesa Diretora do Conselho de Usudrios serd composta por:

I - Presidéncia;

II - Vice-Presidéncia;

III - Primeira Secretaria;

IV - Segunda Secretaria.

§ 1° Compete a Presidéncia:

[ - conduzir as reunides do Conselho;

II - definir e submeter ao colegiado o calendério anual de reunides ordindrias;

III - representar o Conselho perante a Presidéncia da Cdmara Municipal e demais 6rgéos;
IV - exercer o voto de qualidade em caso de empate.

§ 2° Compete a Vice-Presidéncia:

I - auxiliar nas fungdes da Presidéncia;

II - substituir o Presidente em suas auséncias e impedimentos.

§ 3° Compete a Primeira Secretaria:

[ - elaborar e organizar as atas e demais documentos derivados das atividades do Conselho;
IT - proceder a leitura das pautas, documentos e demandas a serem apreciadas;

I11 - manter atualizados os registros de presenga e frequéncia dos membros.

§ 4° Compete & Segunda Secretaria:

[ - auxiliar a Primeira Secretaria na organizagédo dos trabalhos;
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II - substitui-la em suas auséncias e impedimentos.
§ 5° Em caso de vacancia de cargo da Mesa Diretora, o Conselho realizara nova elei¢do para o
respectivo cargo, na forma definida em regimento interno.

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 15 As atividades do CONSELHO DE USUARIOS DOS SERVICOS PUBLICOS DA
CAMARA MUNICIPAL DE CUIABA reger-se-do através do cumprimento de Lei Federal
13.460, de 26 de junho de 2017, que dispGe sobre a participagdo, proteg¢do e defesa dos direi-
tos do usuario dos servigos ptblicos da administragdo publica em todas as suas esferas.

§ 1° Os membros do Conselho devem pautar suas atividades no disposto no artigo 4° da Lei
Federal n°13.460/2017, o qual determina que “os servigos publicos e o atendimento do usué-
rio serdo realizados de forma adequada, observados os principios da regularidade, continuida-
de, efetividade, seguranga, atualidade, generalidade, transparéncia e cortesia”

TITULO I
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 16 O CONSELHO DE USUARIOS DOS SERVICOS PUBLICOS DA CAMARA
MUNICIPAL DE CUIABA, também designada pela sigla, CONSUSP-CMC, no possui atri-
buigdes diversas das descritas neste Estatuto, nem qualquer competéncia além das aduzidas na
Lei Federal 13.460/2017.

Art. 17 Os casos omissos serdo resolvidos pela Mesa Diretora e ratificados ou ndo em reuni-
do, ordinaria ou extraordinéria, que se seguir a decisdo tomada, resolvidos a luz da Lei Fede-
ral n® 13.460/2017 e da Resolugdo n°® 36/2025.

Art. 18 O presente Estatuto podera ser reformado, a qualquer tempo, por decisdo da maioria
absoluta dos membros, em reunifio especialmente convocada para esse fim, e entrara em vigor
na data de sua assinatura.

Art. 19 Este Estatuto entrard em vigor na data de sua assinatura.

Cuiaba/MT, 24 de abril de 2026
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Luciana Auxiliadora Rodrigues Arantes ’
Presidente do Conselho de defesa dos usuérios da Cdmara Municipal de Cuiaba Q(Q
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Raquel Dauzacker Miranda
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Membro do conselho de defesa dos usuérios da Camara Municipal de Cuiaba
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Vanuza Rodrigues de Jesus Galiciani
Membro do conselho de defesa dos usuarios da Camara Municipal de Cuiaba
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obson Alencar da Silva
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